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Stichworter hierzu

u.a. unter Verwendung einer Unterlage aus dem Café-online (Frauen)
von Gabi Sommer /Sybille Boysen

des Ratgebers ,online-shopping” der Verbraucherzentrale NRW /
medienakademie Kdln von Febr. 2005

Geschéfte abwickeln Ubers Internet ist die haufigste, sinnvolle aber auch
risikobehaftete interaktive Anwendung im Internet / Synonyme: ebay, Amazon etc.
Die allereinfachste Form: e-Mail an lokalen Lieferanten.

Beisp.: An: buecherwurm-achim'at'ewetel.net
Bitte bestellen Sie fir mich xyz; ich komme ehst& Tage abholen.
Gruf3, IThr Stammkunde

Nachste Stufe: Katalog eines bekannten Lieferanten:

Beispiel: http://www.czb.de/6.0.html

http://www.kaffeezentrale.de/d/shop/showitems.cfm?CategorylD=210

http://www.dasgemueseabo.de/html/shop.php

http://www.conrad.de

oder die grof3en Versandhauser:

http://www.quelle.de

http://www.otto.de

http://www.tchibo.de

http://www.plus.de

oder Uber Einkaufsportale:

http://www.trustedshops.de/

http://www.einkaufsportal4u.de/

http://www.mister-wong.de/tags/einkaufsportal/
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Der Aufbau dieser Seiten ist anwenderspezifisch, aber im Prinzip gleich:

Man findet Artikel, erganzt Stiickzahl, legt sie in einen ,Warenkorb*; am Schluss prift

man seinen Warenkorb, kann noch mal korrigieren, ,geht dann zur Kasse".
Hier sind personliche Angaben notwendig, Bestimmung von Versand- und

Zahlungsart.
Bis hierher kann man immer noch abbrechen, erst nach der endgultigen Bestatigung
gilt die Bestellung,

Wichtig:

nur bei vertrauenswurdigen / bekannten Lieferanten bestellen.
Ggf. Bewertungen des Lieferanten einsehen

AGB vorher lesen

Zahlungsart moglichst sicher wéhlen

Auftragsbestétigung (in der Regel mit mail) kontrol lieren.

Zahlungsarten:

Vorkasse

Rechnung

Nachnahme

Kreditkarte

Zahlungssystem (paypal, click and buy)

Risiken:

fehlerhafte Angaben

Falschungen (Plagiate), Hehlerware
Zug um Zug Geschaéft

Rechtliches

Datensammlung, Profile

Vorteile:

Finden seltene Angebote

Finden trotz unvollstandiger Daten
Preisvergleich, Markttransparenz
Schnelligkeit, Bequemlichkeit

27.04.2008 s
’“‘4""".'. Cen

LT =T
L .. Fiipjupis
( 2N
. a
Senloren- und
Behindertenbeirat



it |

s Internet:
ajfée online

Kaufen und Verkaufen Bl. 3von 13

Internetauktionshaus Ebay

Die Erfolggeschichte von eBay begann 1995. In Kalifornien verkaufte ein IT Experte
seinen ersten Artikel auf einer selbst entwickelten Online-Plattform — eine
beschadigten Laserpointer. Heute hat sich aus der Idee ein weltweiter Online-
Marktplatz entwickelt. Allein in Deutschland kaufen fast 20 Millionen Internetnutzer
bei eBay.

Bei eBay in Deutschland wird verkauft:

- Alle 2 Sekunden ein Kleidungsstick

- Alle 2 Sekunden ein Fahrzeugtell

- Alle 14 Sekunden ein Handy

- Auf eBay Motors jede Minute ein Fahrzeug
- Alle 2 Minuten ein Notebook

- Alle 10 Minuten eine Schrankwand

- Alle 10 Minuten eine E-Guitarre.

Ohne Frage: eBay bietet unzahlige Méglichkeiten an giinstige oder seltenen Dinge
zu kommen. Aber nicht alles, was online angeboten wird, ist ein Schnédppchen! Nicht
jeder, der hier kauft, kennt seine Rechte und Pflichten. Das Internet ist kein
rechtsfreier Raum. Der Verkaufer darf keine Unwahrheiten tUber seine Ware erzahlen
und gekaufte Ware muss bezahlt werden.

Grundsatzlich gilt bei Online Auktionen: Was offline Recht ist, ist auch online Recht!

|. Kaufen

Die Nutzung der Plattform kostet den Verkaufer eine Gebuhr, fir den Kaufer ist sie
dagegen kostenlos. Um Uber eBay eine Ware zu kaufen oder verkaufen, missen Sie
Mitglied werden. Mit dieser durch Passwort abgesicherten Mitgliedschaft wird in der
Datenbank von eBay eine personliche Seite angelegt, die neben den fir den
Versand nétigen Daten weitere Funktionen enthalt. So kann der jeweilige Eigentimer
dort den Stand seiner Auktionen einsehen oder einem anderen Mitglied eine
Nachricht zukommen lassen.

Fir den Verkauf werden drei Konzepte angeboten:

1. Versteigerung an den Hochstbietenden
Der Anbieter einer Ware gibt einen Startpreis und einen Endtermin fir die
Versteigerung vor. Sie haben dann die Moglichkeit, einen Betrag auf den
jeweiligen Artikel zu bieten. Sie kdnnen jederzeit von konkurrierenden
Interessenten Uberboten werden. Der aktuelle Stand der Gebote ist jederzeit
fur alle Beteiligten einsehbar.

2. Verkauf zum Festpreis
Der Verkaufer bietet eine Ware fr eine von ihm festgelegte Frist zu einem
festen Preis an. Den Zuschlag erhélt der erste Interessent, der bereit ist,
diesen Preis zu zahlen. Die Angebote zum Festpreis werden auf den eBay-
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Seiten parallel zu den Versteigerungen aufgefuhrt. Diese Variante wird von
eBay ,Sofort Kaufen* genannt

3. Permanentes Angebot
Ein Verkaufer kann seine Waren permanent auf einer Webseite von eBay
anbieten, die ausschlie3lich seine Angebote enthalt. Auf diesen ,eBay Shop “
genannten Seiten konnen Waren permanent und ohne Verfallstermin
angeboten werden. Zusatzlich werden dort Waren aufgelistet, die der
Verkaufer nach den Regeln der Versteigerung oder zum Festpreis verkauft.

Da der K&ufer und der Verkaufer keinen personlichen Kontakt haben und beide
Gruppen unuberschaubar groR3 sind gibt es ein Bewertungssystem. Beide Seiten
kénnen nach jedem Kauf, den Vorgang beurteilen. Sie konnen die Abwicklung mit
,POsitiv’, ,neutral” oder ,negativ bewerten und zuséatzlich einen Kommentar mit
maximal 80 Zeichen hinzufugen. Die Gesamtpunktzahl aller positiv und negativ
Bewertungen (ohne neutrale) aus Ein- und Verk&ufen zusammen wird dann mit
einem Prozentsatz bei einer Auktion hinter dem Benutzernamen ausgewiesen

1.Mitglied bei eBay werden

) eBay Deutschland - Anmeldung; Daten eingeben - Mozilla Firefox [BEE - auf mein eBay
Datel Bearbeiten pnsicht Gehe Lesezeichen Extras  Hife h
gehen.
<3 - - - @ @ - | @Y https;/fscgi.ebay . defws/eBay]1SAPL dI?Register EnterInfofsit sid=778c tnerid= (2 ¥| @ o |[C
Zurick Heuladen Storbsete Ml | LDt OO e g - = & - dort anmelden
[ Windows Media [] Kostenlose Hotmail [ Links anpassen [ Windows - Sind Sie bereits
® ~ . .
d] § Mitglied, so
geben Sie lhren
—
. . - eBay-
Anmeldung bei eBay: Geben Sie lhre Daten ein Show English  Hilfe M.t | d
1 Daten eingeben 2. Anmeldung bestatigen I g leasname
Melden Sie sich jetzt an. Anschlielend kinnen Sie auf jeder eBay-YWebsite weltweit bieten, kaufen und verkaufen. Das ist einfach und kestenlos. Sind Sie bereits n Und Ihr EBay_
angemeldet? Jetzt einloggen. PaSSWOI‘t eln
lhre persdnlichen Daten - Bite fillen Sie alle Felder aus
E - Neue eBay-

Mitgliedskonto Typ D
Privates Mitgliedskonto  Gewerbliches Mitgliedskonto anmelden =
Wenn Sie gewerblich Artikel verkaufen, melden Sie bitte ein gewerbliches Mitgliedskonta an. Mehr zum Therma Anmeldung eines wi
gevwerblichen Mitgliedskontas

Schutz Threr Daten istuns

Anwender bitte
einmalig die
Personlichen
Daten ausflillen
- als eBay-
Mitgliedsname
n wahlen Sie

“omame ) NMachname

Strae und Hausnummer (Bitte kein Postfach angeben)

Bitte kein Postfach angeben

Erganzende Angaben

Postleitzahl On Land oder Region b|tte elnen
Deutschland ¥ H H
Telefonnurmmer § — eIndeutlger]
D) Benutzername,
Beispiel: (030) 22334455 . .
Fir eventuelle Nachfragen zu Ihrem Mitgliedskonto. mit dem S]e
el T sich bei eBay

77 Start wb | & 3WoailaThundebid v ) 5 Firefo - gl LetfadenForword- .. | % Cafe oniine identifizieren.

- Verwenden Sie z.B. Begriffe aus lhrem bevorzugten Sammelgebiet oder Ihrem Beruf. Beispiel:
Mustersammler123
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- aktzeptieren Sie die allgemeinen Geschéaftsbedingen und die
Nutzungsbedingungen.

- Nun sind sie Mitglied bei eBay

2. Artikel suchen und stobern bei eBay:

%) eBay Deutschland - Der weliweite Online-Markiplatz - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansiht Gehe Lesezeichen Extras  Hife

.5 .8 6 e [ et cbay.def ¥ @ = [C, |

Zurick Meuladen = Startseite Mail

[ Windows Media | | Kostenlose Hotmail | | Links anpassen | | Windows " Startselte:

\ ¥ 4 ® [ Kaufen Verkaufi Mein eBay inschaft Hilfe = .
a Hallo! Einloggen oder Anmelden —tETECT tlnge?]?n des
esuchnten

| | ‘AHa Kategarien Erweiterte Suche ,gArﬂkels W|e |n
sBay-Kategorien v eBay Motars | eBay Exprass e|ner
Fahrzenge Superginstige  Absofort) - Suchmaschine.
Auto kaufen Einstellgebiihren ”~ Hier téglich bis zu E
Grobes Angebot an Kiz Auktionzn 5 . i e = ' ’ \ |
Auto verkaufen Fahrzeug: P =y | 10.000 Euro gewinnen! 3 ~  Ebay sucht dann
Willionen Kiufer, geringe @ebihren | Atlezlopiyi=n ) Sipe)l B u._’ 4x &‘icher ubel’ a"e
Kategorien 7 H

Antiquitaten & Kunst in heute Mehr erfahrent Katernen Oder
Audio & HLFi — nur die
;u:o & Motorrad - . Hilfreiche Links ¥ G . ht
ﬁﬁ! & Gesundheit aﬁ'é'?-_%ﬁ?.fmn ssﬁ:h-b'a\l ﬁv?f ©0 | = Mit eBay Kontakt aufnehrmen eWUﬂSC €
Briefmarken i risbees | w Sicher handeln bei eBay Kategone a"e
Biicher 2 = eBay Services N N
Biito & Schreibwaren 4 @,{ . | oy |- Testherichte & Ratasber Artikel, die es

Strandmuscheln m

ness & Industrie
Cs ter

why | * eBay Suchanzeigen

et Buddelzeug  Sonnenschurz < O dazu im AHQEbOt

e P L o heke

Filine & DVDs peted | Mountalnbikes y hat.
Foto & Camcorder dKunsm'Psgn Vollgefedert A -
Garten ] [ - enSuand | !
Handy & Organizer s nreiten g

Haushaltsqer ite tﬂ
Heimwerker = Dachbodenfunde
Ini lien [ Fn | (o P Stabern erlaubt!

Fertig

/4 Start ™1
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eBay: espressomaschine, Geréle, Zubehir Ersatzteile - Mozilla Firefox

Datsi Dearbeiten Ansicht Gehe Lesezsichen Extras  Hife

<E| - L:»:) - @ [ @ == ‘Mhttpwlnu\ h.ehay hine_Espressomaschinen_w 5] V‘@GD IGL |

Zurick ! Neuladen  Sror Startseite  Mail

|) Windows Media | ] Kostenlose Hotmal | ) Links anpassen | ] Windows

Zuriick zum espressomaschine  Startseite > Kaufen > Haushal > Kaffee & Espressomaschinen > b = isse fiir &
‘espressomaschine’
AT T e wenn Sie Thre individugllen Suchaptionen aufrufen michten, laggen Sie sich bitte ein,
‘espressnmas:hme H Espressomaschinen e H Finden | Ervsiterte Suche
Cartikelbezeichnung und Beschreibung durchsuchan =
Ahnliche Suchen: in diszer Katsgons suchen
:\(d:fsril‘:i-l:::\“ Fepsesan 402 Artikel gefunden fur esp hine in Esp hil Diese Suche speichern
Typ
Listenansicht | Bildergalerie Sorti nach: | Bestes Ergebnis v | Ansicht
System ¢ [vergiichen | p = .. Versand o
Artikelbe: Gehote Preis e PayPal Restzeit
Maike
LEspressomascnine Francis
Alle & B e e 77 EUR169,00 EURSS0 £
Leistung \EEs el (i)
Alle v
Farbe ”
F‘”E:l 1A PROF| ESPRESSOMASCHI
O NE FUR KAFFEE 3 EUR 11,50 EUR 1190 B5td. 51Min
= [t
Sausionl s <. DADS+PULVER B-WARE
(WES Ee
’S&hz anhand von Suchbegriffen
espressomasching .
e Espressomaschine "Krups
Artikel anzeigen ] Espressn Primo”, wie neu - RHBRaDE Lt T ki
In Kategorie ISOMAC GIADA
Espressamaschinen 4] =] Espressomaschine ol EUR 92,00 EUR 10,00 45td. 37Min
Gerate (395) neuwertige manuslle
Zubsher & Ersatzteile ) Espressamaschine in Edelstahl
Espressomaschine ROWENTA
Ratgeber zu dhnlichen . = AIEGRA i ELELOE Y ShtELE
F [ N A<

Fertig

1 MESZ) - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezeichen Extras  Hiffe

«.%.@ O

Zuriick Meuladen o Startselte  Mal

- ‘lﬂf http:jfcgi.ebay. de/Espressomaschine-800-Watt-300ml-TOP_WOQGitemZ2501 26004936 V| @ o [CL

|| Windows Media | | Kostenlose Hotmail | | Links anpassen | | wWindows

Emsiterts  gaufen Verkaufen Mein eBay Gemeinschaft Hilfe =

I VAl ] Eiiih
] Ausloggen Ubersicht

—
eBay-Kategorien v eBay Motars | eBay Express
zuriick Kat H = Kaffes 8 Esp = > Geréte > Manuelle Maschinen > Sonstige
Espressomaschine 800 Watt 300ml TOP!! Artikelnummer: 250126094935
Sie sind eingeloggt Diesen Artikel in Mein eBay heobachten

Angaben zum Verkaufer

Startpreis EUR 7,50 Werkaufer  crossfirese (1) 8

Bewertungen: 100 % P ositiv

Angebotsende 13.06.07 12:28:31 MESZ Mlitglied: seit 17.05.07 in Deutschland
1 Tag 2 Stunden) Angemeldet als privater Verkaufer
Versandkosten: EUR 5,50 Bewertungskommentare lesen
“ersicherter Wersand Frage an den Yerkaufer
Service nach: Deutschland Zu meinen bevorzugten Yerkiufem
(Weiters Versandsenices) Andere Artikel des Verkaufers
“erzand nach; Europa, Agien
Antikelstandart Emmendingen, Deutschland Sicher kaufen
Ubersicht: 0 Gehotle) 1. Sehen Sie sich das Bewertungsprofil des Verkaufers an
Gria3eres Bild Bewertungspunkte: 1 | 100% Pogitiv

Bewertungskommentare lesen
2. Informieren Sie sich iiber den Kauferschutz
Lesen Sie unsere Tipps zum sicheren Kauf

Weitere Moglichkeiten

Diczag Artikel beobachtan

=) chricht
o

e

o Thunderbird =€) Firel
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Sind interessante Artikel gefunden worden, so kdnnen Sie diese Artikel in ,Mein
eBay" beobachten (dadurch werden Ihnen spéter nur noch die von lhnen
gewunschten bzw. interessanten Artikel angezeigt).

Bitte beachten Sie bei allen Artikeln, die Ihnen gefallen, folgende Kriterien:
- hat der Verkaufer eine gute Bewertung (verlasslicher Geschéftspartner haben
Sterne)
- Zustand des Artikels in der detaillierten Beschreibung genau anschauen
- Versandart beachten (bei grol3en Artikeln wird Abholung erwartet bzw. es
entstehen teure Versandkosten auf Seite des Kéaufers)

© Artikel kaufen: Ich beobachte - Mozilla Firefox [BEE In .Mein
”

Dotei Bearbeiten Ansicht  Gehe Lesereichen Extras  HiFe

Sie die
Mein eBay ‘i_ 8 * gewld nschten
Ansichten Hallo bieternelda (1) B e Artikel nun
Ihr Artikel wird beobachtet. ) sehr gl'It
Artikel kaufen Ich beobachte [2 Aikel) & Drucken Ansicht anpassen A (¥ VerfOIgen und

Beobachts
w el Anzeigen: Alle | Aktiv (2) | Beendet (0)

|1 windows Media [ | Kostenlose Hotmal || Links anpassen [ ] windaws

Zusammenfassung

Preisvorschlage | Bild Altusller Braiz i @sbote  WerkSufer Restrait o #ktion beObaChten
Gekauft
Ubstbatan ] "' Espressomaschine "Krups Espresso Primo”, wie neu ——
Ee—— | Jetzt Biet
- EUR 1557 EURS550 2 florian221098 (10 7% ) 15td D4Min

Jetzt verkaufen!

il ] T e
Suchanzeiien O ‘g Espressomaschine 800 Watt 300m| TOF e ]

EUR 7 50 EUR 5 50 [} crossfireee (1) 1T 015td 56Min —

Eavoriten Wenn 3ie Artikel beobachten ader auf Artikel bieten, werden die Preise ei denen Sie der Hachsthietende sind, zum
i o . .
mit zubieten
Kategorien Seite 1von 1
Adressen So bieten Sie auf Artikel oder verwenden "Sofort.Kaufen” auf Jetzt
Adreszen ”
Abonnements T Auf einen Artikel bieten:

Meine Nachrichten () [ ] [ ] [ ] [ ] SICh
Laschen “ergleichen An einen Freund senden Motiz hinzufigen H
! ~entschlieBen
Suchanfragen 1 Fettschiift dargestellt, Artikel, bei denen Sie dberbaten wur
Merkaufer nt wurden, werden in (00 und e, die abgslaufen sind, kursiv
Meine Mitgliedschaft So gehen Sle
Persinliche Daten
Einstellungen
Bewerlungen Dies ist die Ansicht ,Ich beobachte* Hier verwalten Sie Ihre beobachteten Artiksl bietenu
N . Gehen Sie zum jeweiligen Angebot und lesen Sie die Artikelbeschreibung durch. Geben Sie Ihr Maximalgebot im Abschnitt ,Gebot
Meine Testherichte & abgeben" ein. Kiicken Sie auf Bieten und fahren Sie dann auf der nachfolgenden Seite fart

Ratgeber

Sofort-Kaufen:
Wird ein Artikel mit der Option ,Sofort-Kaufen” angeboten, kinnen Sie diegern mit einem Klick auf Sofort-Kaufen erwerben, ohne

Unstimmigkeiten online
gin Gehot abzunehen

Fertig

g rm—— —
4 Start wé | & 3ModlaThunderbid  ~ %3 4 Firefex
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) Bieten - Mozilla Firefox EEX i
Datsi Gearbeiten  Ansicht  Gehe Lesezsichen Exbras  HiFe Geben Sle
S 5 = IO |7 ttpifctfer.ebay.defusioBayISAPLAIMFEISAPI Command—MakeBidemaxtid=titer=3 v | B G |IGL —_hun I hren
EE e p— ym— pr— maximales
Gebot an.

ehY

Bieten

Hallo hieternelda! (Micht Ihr Mitgliedsname?)

' Artikel, auf den Sie bieten:
L a Espressomaschine "Krups Espresso Primo”, wie neu

Aktuelles Gebot EUR 1557
Ihr Maximalgebot: EUR | | (Geben Sie mindestens EUR 16,07 ein)
Im nachsten Schritt kénnen Sie Thr Maximalg=bet, Thre dk und Ihre

Copyright @ 1995-2007 eBay Ine, Al Rechts vorbehalien, Ausgeviesene Marken asharen ihr izsar Seite erkennen Sie dis sBay-AGE
an utzarklarung an. sBay Obernimret keins Haftung fur den Inhak verlinkter

Fertig

E = g x 3 .
74 Start wé | & 3MozlaThunderbird = ¥4 Firefox -| T Leifaden firtrord- ... | B Cafeonline &) 1050
2

Beispiel:
- lhr maximales Gebot ware 25,00 Euro
- Wurden Sie nach dem Bieten nicht Gberboten, so steht das aktuelle Gebot bei
16,07 Euro und Sie sind Hochstbietender.
- Wurden Sie Uberboten, so steht das aktuelle Gebot bei > 16,07 Euro. D.h. Sie
bieten automatisch solange mit, wie das Gebot unter Ihren Maximalgebot liegt.

Weitere Tipps beim Bieten:
Warten Sie bis kurz vor Auktionsende. Wenn Sie zu friih schon bieten treiben Sie
den Preis hoch.

Wie werde ich Uber meine Gebote informiert?
Mein Ebay schickt mir, Uber die von mir beobachteten Artikel, immer aktuelle
Emails an meine Email-Adresse, z.B.:

- beobachtete Artikel enden bald

- Bestatigung des abgegebenen Gebotes

- Ich wurde Uberboten

- Nicht erworbene Artikel, nach Ende der Auktion

- ODER: Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben die Artikel erworben, nach Ende

der Autkion.
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Habe ich einen Artikel bei eBay ersteigert, so folg  t:

- Zahlung des Artikels, der Verkaufer wird sich bei lhnen per Email melden und

Ihnen die Zahlungsweise mitteilen

- Nach Zahlungseingang beim Verkaufer wird Der erworbene Artikel versandt.

- Nach Erhalt der Sendung, Bewerte ich den ,Verkaufer”

Il. Verkaufen:
Anmelden als Verkaufer:

%) eBay Deutschland - Anmeldung als Verkiufer - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Gehe Lesezsichen Extras  Hife

D e 2 P
- Ep g 0 @& = | hpsiscgl by diFRegisterErterInf dayohen & v © ca |Gl

Zurick Meu laden Starkseibe Mail

| | Windows Media || Kostenlose Hotmail | | Links anpassen || Windows

e Zusammenfassung ‘ &Y eBay Deutschland - Anmeldung als ¥... (5]

ebY

Adressdaten uberprufen

U Ihre Artikel bei eBay zu werkaufen, missen Sie sich zundchst als Verkéufer anmelden. Dies geschieht in zwei Schritten:

* Zundchst werden wir |hre [dentitat anhand Ihrer persanlichen Angaben bei der SCHUFA Oberprifen. In der Regel dauert dies nur wenige Sekunden,
* Anschliefend legen Sie bitte fest, wie Sie lhre eBay-Gebuhren begleichen michten: Sie kinnen hre Bankkontodaten fiir das Lastschriftverfahren ader
Ihre Kreditk daten bei eBay sicher b 1 ==

Bitte dberprifen Sie jetzt hre Angaben
Klicken Sie dann auf,\Weiter"

Kontotyp

Privates Mitgliedskonto

Gewerbliches

Q Wenn Sie gewsrblich Artikel verkaufen, melden Sie bitte ein gewerbliches Mitgliedskonto an. Mehr zum Therna Anrmeldung eines gewerblichen Mitgliedskontos

Wornarme Machnarne
!Eabnele\ | |Bommer

Stra3e und Hausnummer (Bitte kein Postfach angeben)
[Akaziemweg 9§

IErgémzende Angaben

Postleitzahl Ort Land
_|zeB32 | lachim | Deutschland -
Fertia scai.cbay.de ()

74 Start wé | & 3MozilaThonderbird = % 3 Firefax - ford- ... &) 1144

Bestatigen
der
Adressendat
en aus den
Mitgliedsdate
n

Eingeben der
Bankverbind
ung far den
Zahlungsver
kehr.

Die
Verkaufsgeb
Uhren
werden von
eBay per
Lastschrift
erhoben.
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Nach der Eingabe folgt die Startseite:

Eingeben des zu verkaufenden Artikels

Leitfaden fiirWord- Workshop - Mi

}eBay = Verkaufen - Mozilla Firefox

N Detsi - Boarbeien  ansicht  @she  Leseesichen  Extras e | x|
= @ 5 E> 3 % e @ hitp:fjca’s.ebay.dejws/eBayISAPL dI7Selub3s:trksid=m3T ¥ © s [T |
| zurack vor Heuladen Startssite Ml =

[} windows Media | | kostenlose Hotmail | | Links anpassen | | wWindows

| ¥ Zusammenfassung \ @ eBay > verkaufen

A

a8
Y® Kaufen Mein eBay inschaft Hilfe ©
d Hallo, bieterneldal (Ausloggen) Ubersicht

| | Alle Kategorien ~| [[Finden | Erwsiterts Suche

eBay-Kategorien v eBay Motors  eBay Express

Stareseite * Yerhaufen J

Ve
Sidermansqer S50 S Geld b
< der Biderveraltung!

Was mochten Sie verkaufen? (7)
Geben Sie mehrere Worter ein. Beispiel: ,Star Wars Actionfigur

H | [ Werkaufen

F; Kategorie auswahlen | ﬂ Zuvor versendete Kategarien

Tipps und Informationen zum Thema , Verkaufen"

w|o|n|4

® Besuchen Sie das Werkauferportal

Ubertrage Daten von includz. ebaystatic.com...

Thunderbird = %33
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Wabhlen sie die genaue Verkaufskategorie aus.

Den genaue Artikelbeschreibung, des zu verkaufenden Artikel eingeben:

27.04.2008 el
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Flgen Sie lhrem Artikel ein gutes Bild hinzu (am besten mit einer Digitalkamera
fotografiert, Bild auf dem PC, USB-Stick, etc.)

EBay bietet Ihnen auch eine riesige Bildergalerie, 1 Bild kostet z.Zt. 0,75 Euro
Sollen mehr als 1 Bild den Bietenden zur Verfiigung gestellt werden, so kostet
jedes weitere Bild 0,12 Euro.

Zusatzlich kann noch eine detaillierte Artikelbeschreibung im Textfeld eingegeben
werden.
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Wichtig Startpreis, Angebotsdauer, Bezahlung, Versandart und Kosten:

Wie werde ich Gber meine Artikelverkaufe informiert ?

Mein Ebay schickt mir, Uber die von mir beobachteten Artikel, immer aktuelle
Emails an meine Email-Adresse:

- Aktuelle Gebote
- Zu verkaufende Artikel enden bald
- nach Ende der Auktion, den Kaufer und den erhaltenen Preis

Habe ich einen Artikel bei eBay verkauft, so folgt

- Zahlung des Artikels, Sie melden sich bei dem K&aufer per Email und mailen
Ihnen die Zahlungsweise

Nach Zahlungseingang muss der verkaufte Artikel versandt werden (nicht bei
Abholung).

- Nach Erhalt der Zahlung, Bewerte ich den ,Kaufer*
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