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Stichwörter hierzu 
u.a. unter Verwendung einer Unterlage aus dem Café-online (Frauen)  
 von Gabi Sommer /Sybille Boysen 
des Ratgebers „online-shopping“ der Verbraucherzentrale NRW / 

 medienakademie Köln  von Febr. 2005 
 
 
Geschäfte abwickeln übers Internet ist die häufigste, sinnvolle aber auch 
risikobehaftete interaktive Anwendung im Internet / Synonyme: ebay, Amazon etc. 
 
Die allereinfachste Form: e-Mail an lokalen Lieferanten. 
 
Beisp.: An: buecherwurm-achim'at'ewetel.net 
  Bitte bestellen Sie für mich xyz; ich komme es nächste Tage abholen. 
  Gruß, Ihr Stammkunde 
 
Nächste Stufe: Katalog eines bekannten Lieferanten: 
 
Beispiel:  http://www.czb.de/6.0.html  
 
  http://www.kaffeezentrale.de/d/shop/showitems.cfm?CategoryID=210  
 
  http://www.dasgemueseabo.de/html/shop.php  
   
  http://www.conrad.de  
 
oder die großen Versandhäuser: 
 
  http://www.quelle.de  
 
  http://www.otto.de 
 
  http://www.tchibo.de  
  
  http://www.plus.de  
 
oder über Einkaufsportale: 
 
  http://www.trustedshops.de/  
 
  http://www.einkaufsportal4u.de/  
 
  http://www.mister-wong.de/tags/einkaufsportal/  
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Der Aufbau dieser Seiten ist anwenderspezifisch, aber im Prinzip gleich: 
Man findet Artikel, ergänzt Stückzahl, legt sie in einen „Warenkorb“; am Schluss prüft 
man seinen Warenkorb, kann noch mal korrigieren, „geht dann zur Kasse“. 
Hier sind persönliche Angaben notwendig, Bestimmung von Versand- und 
Zahlungsart. 
Bis hierher kann man immer noch abbrechen, erst nach der endgültigen Bestätigung 
gilt die Bestellung, 
 
Wichtig: 

- nur bei vertrauenswürdigen / bekannten Lieferanten bestellen. 

- Ggf. Bewertungen des Lieferanten einsehen  

- AGB vorher lesen 

- Zahlungsart möglichst sicher wählen 

- Auftragsbestätigung (in der Regel mit mail) kontrol lieren. 

 
 
Zahlungsarten: 
- Vorkasse 
- Rechnung 
- Nachnahme 
- Kreditkarte 
- Zahlungssystem (paypal, click and buy) 
 
 
Risiken: 
- fehlerhafte Angaben 
- Fälschungen (Plagiate), Hehlerware 
- Zug um Zug Geschäft 
- Rechtliches 
- Datensammlung, Profile 
 
 
Vorteile: 
- Finden seltene Angebote 
- Finden trotz unvollständiger Daten 
- Preisvergleich, Markttransparenz 
- Schnelligkeit, Bequemlichkeit 
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Internetauktionshaus Ebay 
 
Die Erfolggeschichte von eBay begann 1995. In Kalifornien verkaufte ein IT Experte 
seinen ersten Artikel auf einer selbst entwickelten Online-Plattform – eine 
beschädigten Laserpointer. Heute hat sich aus der Idee ein weltweiter Online-
Marktplatz entwickelt. Allein in Deutschland kaufen fast 20 Millionen Internetnutzer 
bei eBay. 

Bei eBay in Deutschland wird verkauft: 
· Alle 2 Sekunden ein Kleidungsstück  
· Alle 2 Sekunden ein Fahrzeugteil  
· Alle 14 Sekunden ein Handy  
· Auf eBay Motors jede Minute ein Fahrzeug  
· Alle 2 Minuten ein Notebook  
· Alle 10 Minuten eine Schrankwand 
· Alle 10 Minuten eine E-Guitarre.  

Ohne Frage: eBay bietet unzählige Möglichkeiten an günstige oder seltenen Dinge 
zu kommen. Aber nicht alles, was online angeboten wird, ist ein Schnäppchen! Nicht 
jeder, der hier kauft, kennt seine Rechte und Pflichten. Das Internet ist kein 
rechtsfreier Raum. Der Verkäufer darf keine Unwahrheiten über seine Ware erzählen 
und gekaufte Ware muss bezahlt werden. 
Grundsätzlich gilt bei Online Auktionen: Was offline Recht ist, ist auch online Recht! 
 

I. Kaufen 
Die Nutzung der Plattform kostet den Verkäufer eine Gebühr, für den Käufer ist sie 
dagegen kostenlos. Um über eBay eine Ware zu kaufen oder verkaufen, müssen Sie 
Mitglied werden. Mit dieser durch Passwort abgesicherten Mitgliedschaft wird in der 
Datenbank von eBay eine persönliche Seite angelegt, die neben den für den 
Versand nötigen Daten weitere Funktionen enthält. So kann der jeweilige Eigentümer 
dort den Stand seiner Auktionen einsehen oder einem anderen Mitglied eine 
Nachricht zukommen lassen. 
 
Für den Verkauf werden drei Konzepte angeboten: 
 

1. Versteigerung an den Höchstbietenden 
Der Anbieter einer Ware gibt einen Startpreis und einen Endtermin für die 
Versteigerung vor. Sie haben dann die Möglichkeit, einen Betrag auf den 
jeweiligen Artikel zu bieten. Sie können jederzeit von konkurrierenden 
Interessenten überboten werden. Der aktuelle Stand der Gebote ist jederzeit 
für alle Beteiligten einsehbar. 

 
2. Verkauf zum Festpreis 

Der Verkäufer bietet eine Ware für eine von ihm festgelegte Frist zu einem 
festen Preis an. Den Zuschlag erhält der erste Interessent, der bereit ist, 
diesen Preis zu zahlen. Die Angebote zum Festpreis werden auf den eBay-
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Seiten parallel zu den Versteigerungen aufgeführt. Diese Variante wird von 
eBay „Sofort Kaufen“ genannt 

 
3. Permanentes Angebot 

Ein Verkäufer kann seine Waren permanent auf einer Webseite von eBay 
anbieten, die ausschließlich seine Angebote enthält. Auf diesen „eBay Shop “ 
genannten Seiten können Waren permanent und ohne Verfallstermin 
angeboten werden. Zusätzlich werden dort Waren aufgelistet, die der 
Verkäufer nach den Regeln der Versteigerung oder zum Festpreis verkauft.  

 
Da der Käufer und der Verkäufer keinen persönlichen Kontakt haben und beide 
Gruppen unüberschaubar groß sind gibt es ein Bewertungssystem.  Beide Seiten 
können nach jedem Kauf, den Vorgang beurteilen. Sie können die Abwicklung mit 
„positiv“, „neutral“ oder „negativ bewerten und zusätzlich einen Kommentar mit 
maximal 80 Zeichen hinzufügen. Die Gesamtpunktzahl aller positiv und negativ 
Bewertungen (ohne neutrale) aus Ein- und Verkäufen zusammen wird dann mit 
einem Prozentsatz bei einer Auktion hinter dem Benutzernamen ausgewiesen 
 

 
 

1.Mitglied bei eBay werden  
 

- auf mein eBay  
gehen. 

- dort anmelden  
- sind sie bereits 

Mitglied, so 
geben Sie Ihren 
eBay-
Mitgliedsname
n und Ihr eBay-
Passwort  ein. 

- Neue eBay-
Anwender  bitte 
einmalig die 
Persönlichen 
Daten ausfüllen 

- als eBay-
Mitgliedsname
n wählen Sie 
bitte  einen 
eindeutigen 
Benutzername, 
mit dem Sie 
sich bei eBay 
identifizieren.  

-  
- Verwenden Sie z.B. Begriffe aus Ihrem bevorzugten Sammelgebiet oder Ihrem Beruf. Beispiel: 

Mustersammler123 
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- aktzeptieren Sie die allgemeinen Geschäftsbedingen und die 
Nutzungsbedingungen.  

 
- Nun sind sie Mitglied bei eBay 

 
-  

2. Artikel suchen und stöbern bei eBay:  
 

 
 
Startseite: 
Eingeben des 
gesuchten 
Artikels wie in 
einer 
Suchmaschine. 
 
Ebay sucht dann 
über alle 
Kategorien oder 
nur die 
Gewünschte 
Kategorie alle 
Artikel, die es 
dazu im Angebot 
hat. 



 

 

 

: 
Internet: 
Kaufen und Verkaufen 

 
 

Bl. 6 von 13 

 

27.04.2008 

  
 

 

 
 
 
 

 
 



 

 

 

: 
Internet: 
Kaufen und Verkaufen 

 
 

Bl. 7 von 13 

 

27.04.2008 

  
 

Sind interessante Artikel gefunden worden, so können Sie diese Artikel in „Mein 
eBay“ beobachten (dadurch werden Ihnen später nur noch die von Ihnen 
gewünschten bzw. interessanten Artikel angezeigt). 
 
Bitte beachten Sie bei allen Artikeln, die Ihnen gefallen, folgende Kriterien: 

- hat der Verkäufer eine gute Bewertung (verlässlicher Geschäftspartner haben 
Sterne) 

- Zustand des Artikels in der detaillierten Beschreibung genau anschauen 
- Versandart beachten (bei großen Artikeln wird Abholung erwartet bzw. es 

entstehen teure Versandkosten auf Seite des Käufers) 
 
In „Mein 
eBay“ können 
Sie die 
gewünschten 
Artikel nun 
sehr gut 
verfolgen und 
beobachten 
 
Wenn Sie 
sich 
entschließen 
mit zubieten 
so gehen Sie 
auf „Jetzt 
bieten“ 
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Geben Sie 
nun Ihren 
maximales 
Gebot an. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Beispiel: 

- Ihr maximales Gebot wäre 25,00 Euro 
- Wurden Sie nach dem Bieten nicht überboten, so steht das aktuelle Gebot bei 

16,07 Euro und Sie sind Höchstbietender. 
- Wurden Sie überboten, so steht das aktuelle Gebot bei > 16,07 Euro. D.h. Sie 

bieten automatisch solange mit, wie das Gebot unter Ihren Maximalgebot liegt.  
 
Weitere Tipps beim Bieten: 
Warten Sie bis kurz vor Auktionsende. Wenn Sie zu früh schon bieten treiben Sie 
den Preis hoch. 

 
 

Wie werde ich über meine Gebote informiert? 
Mein Ebay schickt mir, über die von mir beobachteten Artikel, immer aktuelle 
Emails an meine Email-Adresse, z.B.: 

- beobachtete Artikel enden bald 
- Bestätigung des abgegebenen Gebotes 
- Ich wurde überboten 
- Nicht erworbene Artikel, nach Ende der Auktion 
- ODER: Herzlichen Glückwunsch, Sie haben die Artikel erworben, nach Ende 

der Autkion. 
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Habe ich einen Artikel bei eBay ersteigert, so folg t: 
- Zahlung des Artikels, der Verkäufer wird sich bei Ihnen per Email melden und 

Ihnen die Zahlungsweise mitteilen 
- Nach Zahlungseingang beim Verkäufer wird Der erworbene Artikel versandt. 
- Nach Erhalt der Sendung, Bewerte ich den „Verkäufer“  

 
 

 
 
II. Verkaufen:  

Anmelden als Verkäufer: 
 
 

- Bestätigen 
der 
Adressendat
en aus den 
Mitgliedsdate
n 

- Eingeben der 
Bankverbind
ung für den 
Zahlungsver
kehr. 

- Die 
Verkaufsgeb
ühren 
werden von 
eBay per 
Lastschrift 
erhoben. 
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Nach der Eingabe folgt die Startseite: 
 
Eingeben des zu verkaufenden Artikels 
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Wählen sie die genaue Verkaufskategorie aus. 
 
 
Den genaue Artikelbeschreibung, des zu verkaufenden Artikel eingeben: 
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Fügen Sie Ihrem Artikel ein gutes Bild hinzu (am besten mit einer Digitalkamera 
fotografiert, Bild auf dem PC, USB-Stick, etc.) 
 EBay bietet Ihnen auch eine riesige Bildergalerie, 1 Bild kostet z.Zt. 0,75 Euro 
Sollen mehr als 1 Bild den Bietenden zur Verfügung gestellt werden, so kostet 
jedes weitere Bild 0,12 Euro. 
 
Zusätzlich kann noch eine detaillierte Artikelbeschreibung im Textfeld eingegeben 
werden.  
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Wichtig Startpreis, Angebotsdauer, Bezahlung, Versandart und Kosten: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wie werde ich über meine Artikelverkäufe informiert ? 
Mein Ebay schickt mir, über die von mir beobachteten Artikel, immer aktuelle 
Emails an meine Email-Adresse: 

- Aktuelle Gebote 
- Zu verkaufende Artikel enden bald 
- nach Ende der Auktion, den Käufer und den erhaltenen Preis 

 
Habe ich einen Artikel bei eBay  verkauft, so folgt : 

- Zahlung des Artikels, Sie melden sich bei dem Käufer per Email und mailen 
Ihnen die Zahlungsweise 

- Nach Zahlungseingang muss der verkaufte Artikel versandt werden (nicht bei 
Abholung). 

- Nach Erhalt der Zahlung, Bewerte ich den „Käufer“  
 
 
 
 


